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No.  Question  Answer 
1  Can you verify the standard business size?  Yes, the Socio‐Economic Set‐Aside is a small business NAICS: 611430, Professional 

& Management Development Training.  The 500 employee reference will be 
removed from the Instructions and Information to Offerors Attachment 1 and 
issued under Amendment 1. 

2  Do hard copy forms and documents have to be 
received by September 1st? 

Yes, refer to Amendment 1, the due date for the Technical Proposal, which includes 
all forms and documents referenced in the Instructions and Information to Offerors 
Attachment 1 has been rescheduled.  Also, the scheduled dates listed in the 
Instructions and Information to Offerors, Section #3, have been revised and are 
included with Amendment 1. 

3  Instructions and Information to Offerors 
Attachment 1 heading has a due date of August 
11, 2014.  It also appears that we would be 
required to supply supporting documentation 
with Exhibit C, form Q Experience Statement.  
The “Process Steps Schedule” does not list this 
document at all. 

Instructions and Information to Offerors Attachment 1 has been revised to reflect 
the new unpriced proposal due date of September 8th.  The Exhibit C, Form Q 
Experience Statement is posted for use and should be utilized in preparing your 
Technical Proposal (due September 8th).  See Amendment 1. 

4  Section 2.1 states that 500 hard copy records are 
generated per month but the data entry 
workload is listed as 3,000 entries.  Please 
confirm that there are not more hard copy 
records that need to be stored as part of the 
contract.  Based on this there appear to be 2,500 
entries made with no corresponding hard copy 
record. 

One record can result in multiple data entries.  An example of this would be course 
completion rosters that are one hard copy record that might require multiple 
entries into the LEARN database.  The hard copy roster would be placed in the 
course history file and the data entries are maintained in the database only. 

5  Section 2.3.2.1 states that the SUBCONTRACTOR 
will be responsible for hosting the Learning 

Refer to Exhibit B, SC‐9, “Contractor‐Furnished Materials & Equipment”; computer 
and telephone will be provided only for full‐time onsite personnel (Fixed Unit 
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Management System including software 
licensing fees and hardware costs.  Is any of the 
computer equipment used for this GFE that will 
be provided by the Contractor to the 
SUBCONTRACTOR?  Are any of the Software 
licenses going to be provided by the Contractor? 

Rate).  No other GFE will be provided for the Annual Base Staff and Routine 
Operations (Fixed Price) Offsite scope of work.  Refer to Exhibit D, Section 2.3.   
 
No, the SUBCONTRACTOR will be responsible for providing  the required licenses 
necessary to complete the scope of work described in Exhibit D.  All known current 
required licenses are for ORACLE and Database Server.  

6  Section 2.3.2.2 states that records for 
completion of web based training for non‐
Contractor web based training is to be retained 
in the training database.  How many non‐
Contractor employees are included in the 
database? 

All records are recorded in the LEARN database, which currently contains 
approximately 2 million student records.  Refer to Exhibit D, Section 2.3.2.2 and 
2.3.3.5 for specific information regarding web‐based training and application 
descriptions. 

7  Section 2.3.3.1 states that, “the 
SUBCONTRACTOR will develop up to the 
equivalent of eighty (80) course hours of new 
training per fiscal year.”  Is it correct that we are 
required to develop 80 contact hours (for 
example develop 20 new courses that take 4 
hours each to present) worth of new training 
each year and not perform 80 man hours of 
development work? 

Course hours and contact hours are the same and represent the time that would be 
spent to conduct the training (classroom) or take the training (WBT).  The 
development time needed would vary based on the type, scope and technical 
complexity  of the training and would be the responsibility of the 
SUBCONTRACTOR.  

8  Section 2.3.3.2 states that “The 
SUBCONTRACTOR shall coordinate review of 
each training course at a minimum of once every 
two years”.  Is this only for the courses taught 
by the SUBCONTRACTOR or does it include 
coordinating review of courses taught by 
others?  If it includes courses taught by others 
how many of those courses exist?  

This includes courses taught by others.  As stated in Section 2.3.3.2, the 
SUBCONTRACTOR will coordinate the review of all active training courses, taught 
by both the SUBCONTRACTOR and others, including classroom and web‐based 
training. 
 
There are approximately 900 active courses with approximately 350 of these 
courses requiring course maintenance by the SUBCONTRACTOR. 

9  Section 2.3.3.5 Lists Oracle and Database Server 
Software.  Are there any other software licenses 
required to operate this system? 

All known software licenses and applications are listed in Section 2.3.3.5 
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10  Section 2.3.4.16 states that the Contractor will 
provide training facilities per Exhibit B, SC‐9.  SC‐
9 states that the contractor will provide office 
space for all on site personnel.  Will 
SUBCONTRACTOR employees that are part of 
the Base Staff supporting the Fixed Price portion 
of this work scope be provided on site office 
space?  Does the SUBCONTRACTOR need to 
provide a training center for the conduct of 
training at their facility? 

Exhibit D, Section 2.3 is titled “Annual Base Staff and Routine Operations (Fixed 
Price) Offsite.  Therefore, office space for offsite personnel would not be provided 
by CONTRACTOR.  Please refer to Exhibit B, SC‐8 and SC‐9 for what the 
CONTRACTOR  will provide under this RFP.  

11  Section 2.3.7.1 states that hard copy records 
must be maintained by the SUBCONTRACTOR.  
Are these stored on site or in the 
SUBCONTRACTOR’s office?  Who will pay for the 
move of the records to the SUBCONTRACTORs 
facility?   

Hard copy records will be stored at the SUBCONTRACTOR’s  training center.  As 
stated in Exhibit D, Section 2.3.7.1 “the SUBCONTRACTOR is responsible for 
providing a records storage”.   
 
Refer to Amendment 1, Exhibit D, Section 2.2.2, third bullet includes hard copy 
records transfers. 

12  Section 2.3.8.2 describes a training detail report.  
Should this report include any cost information 
for the class?  If so what should be the basis for 
the pricing?  When is this report due? 

Yes, the Training Detail Report should include tuition cost.  This report should be 
due the first Monday following the end of each UCOR business month.  Exhibit D, 
Section 2.3.8.2, and Exhibit I, Attachment A will be revised to have this report 
added as a submittal. 
 
The basis for the pricing is the tuition costs.  The tuition cost is provided to the 
SUBCONTRACTOR upon award and reviewed annually by the CONTRACTOR and 
adjusted as necessary.   

13  Instructions and Information to Offerors 
Attachment 1, Direct Relevant Experience 
Documentation; does this mean it had to be a 
contract for training to some company in excess 
of $500K annually? 

As stated in the Instructions and Information to Offerors Attachment 1, Direct 
Relevant Experience Documentation, the SUBCONTRACTOR must provide reference 
to show experience in relation to this scope of work over a period of the last 7 
years with value of $500K annually. 

14  Where is the Acknowledgement Form?  The Acknowledgement Form was not posted.  However, you may send an email to 
Miranda.goss@ettp.doe.gov notifying UCOR that your company intends to bid on 
this RFP.  
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15  Instructions and Information to Offerors # 21; 
“Submittal of Proposals” instructions do not 
address what methods of delivery are 
acceptable.  Is email submittal acceptable?  
Alternatively is hand delivery acceptable?   

The address for submission was accidentally removed and has been added back to 
#21 in the amended Instructions and Information to Offerors.  As discussed in #21 
and #22, the Offeror is required to submit 2 hard copies and an electronic format.  
The electronic format can be email, however, the SUBCONTRACTOR is responsible 
for ensuring the file can be printed and printed in the correct order.  For electronic 
submissions via email, pdf is the preferred method.  Hand delivery to Miranda Goss 
will be acceptable. 

16  Instructions and Information to Offerors # 22; 
“Proposal Volumes” pdf is not listed as an 
acceptable format for document submittals.  Is 
pdf an acceptable format? 

Yes.  For electronic submissions via email, pdf is the preferred method.  
Instructions and Information to Offerors #22 has been revised.  See Amendment 1. 

17  Instructions and Information to Offerors # 22; 
“Proposal Volumes” section II “Technical 
Proposal Addressing the Proposal Criteria,” 
describes a narrative Technical Proposal.  Is this 
a separate narrative or is this met through the 
completion of Exhibit C Form I “Project 
Organization Description”.  If this does require a 
separate narrative is there a page limit.  This is 
not listed as an evaluation criteria.  Will this be 
evaluated? 

 No, a separate narrative is not required.  Exhibit C, Form I fulfills the requirement 
for the Technical Proposal.  The evaluation criteria is explained under #16 of the 
Instructions and Information to Offerors. 

18  Instructions and Information to Offerors 
Attachment 1; On the first page in the Work 
Included section under number 9, it says that 
the scope includes operating a “training center 
near the East Tennessee Technology Park.”  Is 
this center to be provided at the 
SUBCONTRACTOR’s expense or is this in work 
space provided by the contractor?  

Instructions and Information to Offerors Attachment 1 #9 has been revised to align 
with Exhibit D, Section 2.1 #3 and Section 2.3 ‘Annual Base Staff & Routine 
Operations (Fixed Price) Offsite’.  See Amendment 1.   
 
The SUBCONTRACTOR is responsible for providing office space for the off‐
site/fixed‐price personnel and a center to operate.   The CONTRACTOR will provide 
on‐site classrooms.   

19  Instructions and Information to Offerors 
Attachment 1; On the first page in the Work 
Included section under number 10 it says that 
the scope includes “providing a call center.”  Is 
this center to be provided at the subcontractor’s 

As stated in Exhibit D, Sections 2.1. #3 & #6, states that the SUBCONTRACTOR will 
provide an operation center which would include the scheduling function.   
 
Yes, as stated in Exhibit D, Section 2.1 #3, this would need to be staffed during the 
normal UCOR work schedule. 
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expense or is this in work space provided by the 
contractor?  Does this center need to be open 
during all working hours as defined in SC‐20? 

20  Instructions and Information to Offerors 
Attachment 1; On the first page in the Work 
Included section under number 12 it says that 
the scope includes “operating a hard copy 
Training Records Center.”  Is this center to be 
provided at the SUBCONTRACTOR’s expense or 
is this in work space provided by the contractor? 

The work space is not provided by the CONTRACTOR.  Per Instructions and 
Information to Offerors Attachment 1, Question O, the Offeror is required to show 
supporting documentation of having or an agreement to establish a local office 
within the economic area of Oak Ride, TN 

21  Instructions and Information to Offerors 
Attachment 1; # 1. A in the supporting 
document it says to “Include clearance level 
information when completing Exhibit C.” 
Clearance level does not seem relevant to the 
Small Business status.  Please clarify. 

Instructions and Information to Offerors Attachment 1, 1A has been revised and 
the clearance level information has been removed as a requirement for the 
requested supporting documentation.  See Amendment 1. 

22  Instructions and Information to Offerors 
Attachment 1; In 1.M. and 1.N. Form M “Work in 
Progress” is requested.  This form was not 
included in the package.  Please provide Form 
M. 

Refer to Amendment 1. 

23  Instructions and Information to Offerors 
Attachment 1; The last page requests “Direct 
Relevant Experience Documentation” in the last 
paragraph, but does not list this as a go / no go 
criteria.  Is this intended to be an evaluated 
criteria?  Was this intended to be clarification on 
Exhibit C, Form Q?  Exhibit C, Form Q already 
requests this information. 

As stated in the Instructions and Information to Offerors Attachment 1, first 
sentence, “to be deemed qualified for this work the Offeror must answer Yes to all 
criteria and provide required documentation as set forth below.” (this refers to the 
Qualification  Criteria, Sections 1‐3) 

24  Is the scope under Exhibit D, Section 2.3 ‘Annual 
Base Staff & Routine Operations (Fixed Price) 
Offsite’ to be completed at the 
SUBCONTRACTOR’S office/training center?  

Yes, the entire Section 2.3 is dedicated to offsite services.  Section 2.4 is dedicated 
to onsite services. 
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